Zasady ochrany osobnych udajov

KupTeraz.sk | Aktualizované 14. septembra 2026

To najdolezitejsie

Vase Udaje pouzivame na vybavenie nakupu, dorucenie a zkaznicku podporu. Cast’ musime
uchovavat zo zakona. Nakupit mozete bez Gctu aj bez suhlasu s marketingom. Newsletter,

hodnotenia nakupu a volitelné sledovanie na webe su dobrovolné. S otazkami a ziadostami
nam napiste na info@kupteraz.sk.

1. Kto zodpoveda za vase udaje

Prevadzkovatelom je Varga Trade s.r.o., Mochovska 32, 934 05 Levice, ICO 46043357,
Prevadzkujeme kupteraz.sk a rozhodujeme, na ¢o a ako pouzivame vase osobné Udaje. Kontakt:
info@kupteraz.sk, +421 918 974 970 alebo uvedena postova adresa.

Tieto zasady su urcené navstevnikom webu, zakaznikom, prijemcom zasielok a lud'om, ktori nas
kontaktuju. Riadime sa GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. a pravidlami elektronickych komunikacii.

2. Kedy a preco udaje pouzivame

Pri kazdej situacii uvadzame pravny dévod: zmluva, zakonna povinnost, stihlas alebo
opravneny zaujem. Zodpovedaju ¢l. 6 ods. 1 pism. b), c), a) a f) GDPR. Opravneny zaujem
znamena oddvodnenu potrebu, pri ktorej musime resSpektovat’ aj vase prava.

Nakup a dorucenie

Na prijatie objednavky, platbu, doruéenie a komunikaciu o ndkupe pouzivame meno, kontaktné,
fakturac¢né a dorucovacie Udaje, obsah objednavky a informacie o platbe. Pri vracani penazi
mozeme potrebovat’ Cislo Uctu. Dovod: uzatvorenie a plnenie zmluvy.

Povinné Udaje potrebujeme na vybavenie objednavky alebo zo zakona; bez nich ju nemusime
vediet dokoncit. Ich rozsah zavisi od dopravy a fakturacie. Pri vydajnom mieste potrebujeme
Udaje na jeho vyber a prevzatie zasielky; fakturacné Udaje posudzujeme osobitne.

Zakaznicky ucet

Ucet je dobrovolny. Pri registracii vyzadujeme meno, telefon, e-mail a adresu. Prihlasovacie a
kontaktné Udaje, ulozené adresy a historiu nakupov pouzivame na spravu uctu. Dévod:
poskytovanie Gctu na vasu ziadost, teda zmluva. O zrusenie Uc¢tu mdzete poziadat e-
mailom.

Otazky a zakaznicka podpora

Pouzivame vase kontaktné Udaje a obsah komunikacie. Pri priprave Ci vybavovani nakupu je
doévodom zmluva; pri ostatnych otazkach nas opravneny zaujem odpovedat’ na vase
poziadavky. Neposielajte nam diagndzy, zdravotnu dokumentaciu ani iné citlivé Udaje, ktoré na
odpoved nepotrebujeme.
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Reklamacie a odstupenie od zmluvy

Pouzivame Udaje o vas, ndkupe, vyrobku, vade a vybaveni poziadavky, pripadne Udaje na
vratenie platby. Dovod: zakonné povinnosti, najma podla Obcianskeho zakonnika a zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela; pri sdvisiacom plneni aj zmluva.

Uétovnictvo a ochrana prav

Faktury a uctovné podklady uchovavame zo zakonnej povinnosti, najma podla zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve a danovych predpisov. Potrebné doklady o nakupe, platbach a
komunikacii mézeme uchovat’ aj na uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov. Dévodom je
nas opravneny zaujem chranit’ svoje prava.

Newsletter

Novinky a ponuky vam posielame na e-mail len s vasim siihlasom podla GDPR a § 116 zakona
€. 452/2021 Z. z. Odber bezplatne ukoncite odkazom v kazdom newsletteri alebo e-mailom. Po
odhlaseni zasielanie zastavime a odvolanie suhlasu vam preukazatelne potvrdime najneskor do
30 dni. Zadznam o suhlase a jeho odvolani uchovavame zo zakonnej povinnosti po dobu
uvedenu v Casti 3.

Hodnotenie nakupu

Spokojnost’ zistujeme cez Heureka — Overené zakaznikmi a NajNakup — Na nazoroch zalezi.
Pri objednavke mézete dotaznik kazdej sluzby odmietnut. Vtedy jej Udaje neposkytneme.
Hodnotenie je dobrovolné a neovplyvnuje vase prava pri nakupe ¢i reklamacii.

Heureka Group a.s. dostava e-mail a Udaje o kipenom tovare; dotaznik sa spravidla posiela
priblizne 6 dni po nakupe. MINET s.r.o. (NajNakup) dostava e-mail, cislo objednavky a Udaje o
kipenom tovare; dotaznik sa spravidla posiela priblizne 10 dni po objednavke.

Dévodom je nas opravneny zaujem zistit spokojnost s nakupom a zlepsovat’ sluzby.
Kontakt pouzivame pri splneni podmienok § 116 ods. 15 a 16 zakona ¢. 452/2021 Z. z,,
najneskoér do jedného roka od skonéenia prisluéného zmluvného vztahu. Dalsie dotazniky
mozete bezplatne odmietnut’ aj v kazdej sprave.

Bezpecnost webu a formularov

Na bezpecnu prevadzku webu pouzivame napriklad IP adresu, Cas pristupu a zaznamy o
chybach. Dovodom je nas opravneny zaujem udrziavat web funkény a chranit ho pred
zneuzitim.

Registracny formular, poradenstvo, reklamaciu a odstupenie chrani Google reCAPTCHA v2 s
overenim ,Nie som robot”. Nacitava sa iba na tychto formularoch a Uspesné overenie je
potrebné na ich odoslanie. Google spractva IP adresu, Udaje o zariadeni a prehliadadi,
interakcie a bezpecnostné signaly na rozliSenie cloveka od automatizovaného pristupu. Pri
tychto udajoch kona v naSom mene ako sprostredkovatel podla podmienok Google Cloud.
D6vodom je nas opravneny zaujem chranit formulare pred spamom a zneuzitim. Pravidla
pristupu k idajom vo vasom zariadeni uvadzame v Casti 5.



3. Ako dlho udaje uchovavame

Lehota zavisi od Ucelu. Desatrocna lehota na Uctovny doklad sa nevztahuje automaticky na

vSetky Udaje zakaznika.
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Doba uchovavania

Pocas vybavenia objednavky a suvisiacich zmluvnych povinnosti. Potom
iba potrebné podklady podla pravidiel nizSie.

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju; doklad za rok 2026
spravidla do konca roka 2036. Dlhsie, ak to pri konkrétnom doklade
vyzaduje zakon, napriklad pre danové konanie.

Pocas vybavenia veci a pocas moznosti uplatnit stvisiaci narok. Bezna
premlcacia doba je 3 roky pri obcianskopravnych a spravidla 4 roky pri
obchodnopravnych narokoch, zvycajne od moznosti prvykrat uplatnit
pravo. Osobitné pravidla ju m6zu menit. Pri dlhsej zaruke uchovavame
potrebné zaru¢né podklady pocas jej trvania; pri naslednom naroku aj
pocas prislusnej premlcacej doby. Pri spore uchovavame potrebné
dokazy do jeho pravoplatného skoncenia a pripadného vykonu
rozhodnutia.

Do zruSenia Uctu; neaktivny ucet zrusime po 3 rokoch od poslednej
aktivity a vopred vas upozornime. U¢tovné doklady a nevyhnutné ddkazy
uchovavame podla ich vlastnych lehot.

12 mesiacov po vybaveni. Ak vznikne objednavka, reklamacia alebo
pravny narok, potrebné Udaje uchovavame podla prislusného ucelu.

Do odvolania suhlasu alebo ukoncenia newslettera, podla toho, ¢o
nastane skor. Potrebnost’ kontaktov priebezne posudzujeme.

Pocas pouzivania suhlasu a najmenej 4 roky od jeho odvolania (§ 116
ods. 5 a 6). Potom len pri konkrétnom zakonnom dovode alebo spore.
Tieto zaznamy nepouzivame na reklamu.

Spracuivanie v nasom mene konci odovzdanim vyplneného dotaznika
nasmu e-shopu alebo po 6 mesiacoch od prijatia Udajov, ak dotaznik
nevyplnite. Vymaz nasleduje do 30 dni, ak zakon nevyzaduje dlhsie
uchovanie. Vynimky pre evidenciu odmietnutia a vlastné spractvanie
Heureky opisuju jej podmienky a informacie o udajoch.

MINET spractva Udaje v naSom mene na vytvorenie a zaslanie dotaznika,
zhromazdenie odpovede a jej odovzdanie na$mu e-shopu. Udaje st po
kratkom case anonymizované. MINET vedie aj zoznam e-mailovych
adries osob, ktoré odmietli dalSie dotazniky, aby ich odmietnutie mohol
reSpektovat’. Pri Udajoch, ktoré MINET ziskava od zakaznika a spractva
na vlastné Ucely ako samostatny prevadzkovatel, sa uplatriiuju jeho
vlastné zasady ochrany osobnych Udajov.
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Udaje Doba uchovavania

Hodnotenia v nasej E-maily s Cislom objednavky a hodnotenim z Heureky a NajNakup

schranke vymazeme po 12 mesiacoch od dorucenia.
Bezpecnostné 30 dni od vzniku. Zdznamy potrebné na rieSenie konkrétneho incidentu
zaznamy webu alebo suvisiacich narokov uchovame po nevyhnutnu dobu jeho riesenia.

Google reCAPTCHA  Formulare registracie, poradenstva, reklamacie a odstupenia od zmluvy
chrani pred automatizovanym zneuzitim Google reCAPTCHA v2 s
viditelnym overenim ,Nie som robot”. Sluzba sa nacitava iba na
chranenych formularoch a Uspesné overenie je potrebné na ich
odoslanie. Pri pouzivani reCAPTCHA mo&ze Google spracdvat najma IP
adresu, technické udaje o zariadeni a prehliadaci, Udaje o interakcii a
bezpecnostné signaly potrebné na rozlisenie ¢loveka od
automatizovaného pristupu. Spractvanie osobnych Udajov z nasej strany
je zalozené na opravnenom zaujme podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na
ochrane formularov a webu pred spamom a automatizovanym
zneuzitim. Doba dalSieho uchovavania Udajov v systémoch Google sa
riadi pravidlami Google a nastavenim sluzby.

Cookies, analytikaa  Podla konkrétnej sluzby v prehlade cookies; sihlas mbzete odvolat.

reklama Doba existencie cookie a uchovavanie udajov u poskytovatela sluzby sa
mézu liit. Uplny aktualny zoznam konkrétnych cookies, ich
poskytovatelov, Ucelov a lehét je uvedeny priamo v Nastaveniach
cookies na nasom webe; zoznam sa moze menit podla skutocne
aktivovanych sluzieb a vasej volby suhlasu.

Po skonceni lehoty Udaje vymazeme alebo anonymizujeme tak, aby uz nebolo mozné urcit
konkrétnu osobu. Potrebny zaznam o odmietnuti marketingu drzime oddelene, kym hrozi
opatovné zaradenie kontaktu do rozosielania. SIUzi iba na reSpektovanie vasho odmietnutia.

4. Komu udaje spristupnujeme
Udaje poskytujeme v potrebnom rozsahu tymto dodéavatelom a prijemcom:

« Bohemiasoft s.r.o. (Webareal) — e-shopova platforma, hosting firemnych e-mailov a
technické sluzby.

« Comgate a.s. — platby. Kartu zadavate v rozhrani Comgate; my dostavame stav platby, sumu
a Cislo objednavky. PIné Cislo karty ani bezpecnostny kod nevidime, neuchovavame.

 Packeta Slovakia s. r. 0. a GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. — dorucovanie.
Podla dopravy dostavaju meno, telefon, e-mail, adresu alebo vydajné miesto a Cislo zasielky
Ci objednavky.

« Bio-hospodarstvo Zbrojniky s.r.o., ICO 44590008, a iPodnik cloud s.r.o. — externé
Uctovnictvo a uctovny cloud.

« Heureka Group a.s. a MINET s.r.o. — hodnotenia nakupov podla Casti 2 a 3.



* Google a Meta Platforms Ireland Limited — analytika a reklama podla Casti 5; Google
reCAPTCHA - ochrana formularov podla Casti 2. Google Tag Manager spravuje nasadenie
znaciek.

 Servisy a dodavatelia vyrobkov — potrebné Udaje o reklamacii a kontakt a pripadne adresa
zakaznika pre vyzdvihnutie Ci zaslanie vyrobku

« poskytovatelia IT sluzieb, banky, pravni poradcovia a arady - ak je to potrebné na
prevadzku, zakonné povinnosti alebo ochranu prav.

S dodavatel'mi, ktori Gdaje spracivaju v naSom mene, mame zmluvné podmienky na ich
ochranu. Ini prijemcovia, napriklad banky, konaju aj ako samostatni prevadzkovatelia podla
vlastnych zdkonnych povinnosti. Vase tdaje nepredavame.

5. Cookies a reklama

Cookies a podobné technolégie ukladaju informacie do vasho zariadenia alebo ich z neho
Citaju. Bez suhlasu ich pouzivame len na prenos komunikacie alebo ak su bezpodmienecne
potrebné na sluzbu, ktoru ste si vyslovne vyziadali, napriklad na fungovanie kosika (§ 109 ods. 8
zakona ¢. 45272021 Z. z).

Volitel'nu statistiku a marketing aktivujeme az po vasom suhlase. Pri osobnych Udajoch je
dovodom suhlas podla GDPR. Odmietnutie nebrani nakupu.

Google Analytics 4 meria navstevnost' po Statistickom suhlase. Google Ads a Meta Pixel po
marketingovom suhlase meraju Ucinnost reklam a nakupy z reklamy. Pomahaju tiez zobrazovat’
reklamu predchadzajdcim navstevnikom a skupindm s podobnymi zaujmami. Reklamné vyuzitie
Udajov z Analytics podlieha marketingovému suhlasu.

Volby zmenite alebo suhlas odvolate v Nastaveniach cookies. Odvolanie suhlasu neovplyviuje
zakonnost skorSieho spracivania; to plati aj pre newsletter.

6. Udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Pri sluzbach Google a Meta sa Udaje m6zu prenasat mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru alebo byt odtial pristupné, najma z USA. Pri analytike a reklame Google je eurépskym
prijemcom spravidla Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko; pri
Meta spolocnost’ Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irsko. V
USA mdzu Udaje spracuvat Google LLC a Meta Platforms, Inc. a dalsi poskytovatelia podla
zmluvnych podmienok.

Pri prenose do USA vyuzivame rozhodnutie o primeranej ochrane EU-U.S. Data Privacy
Framework, len ak ma konkrétny prijemca platnu certifikaciu pokryvajicu prenasané Udaje. Na
ostatné prenosy sa podla zmluvnych podmienok uplatnuju standardné zmluvné dolozky
Eurépskej komisie, ktoré prijemcu zavazuju chranit udaje.

7. Odkial udaje ziskavame

Udaje ziskavame od vas, z pouzivania webu a od sluzieb zabezpecujucich platbu, dorucenie ¢i
reklamaciu. Ak vam tovar objedna niekto iny, meno, kontakt a dorucovacie Udaje nam poskytne
objednavatel. Pri firemnych nakupoch ziskavame udaje kontaktnych oséb aj od ich firmy. Pri
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Udajoch prijemcov zasielok a firemnych kontaktnych oséb je ddvodom opravneny zaujem
vybavit’ objednavku, dorucenie a stavisiacu komunikaciu. Tieto kontakty automaticky
neprihlasujeme na newsletter.

Ak Udaje nemame priamo od vas, napr. ste len prijemcom zasielky a objednavku vytvorila ina
osoba (napr. rodina, zamestnavatel), vase kontaktné a dorucovacie Udaje sme ziskali od
objednavatela a pouzivame ich na vybavenie a dorucenie objednavky a suvisiacu komunikaciu.
O tejto skutocnosti informujeme aj v potvrdzovacom emaily, ktorého sucastou je aj tento GDPR
dokument.

8. Aké mate prava
« Ziskat pristup a képiu tdajov a opravit' ¢i doplnit’ nepresné udaje.

« Poziadat’ o vymaz alebo obmedzenie pouzivania idajov. Niektoré Udaje vsak musime
uchovat zo zakona alebo na ochranu narokov.

« Ziskat udaje v prenosnom formate, ak ste nam ich poskytli a pouzivame ich
automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy; ak je to technicky mozné, aj poziadat o
prenos inému prevadzkovatelovi.

« Namietat proti opravnenému zaujmu z dévodov vasej situacie. Spracdvanie ukoncime, ak
nepreukazeme zavazné prevazujlice dovody alebo potrebu udajov na pravne naroky.

» Kedykolvek odvolat’ suhlas.

Proti priamemu marketingu mézete namietat’ kedykolvek a bez dévodu. Udaje potom
prestaneme pouzivat na marketing aj suvisiace profilovanie.

Napiste na info@kupteraz.sk alebo na nasu postovu adresu. Uplatnenie prav je spravidla
bezplatné. Totoznost primerane overime iba pri odévodnenych pochybnostiach.

O vybaveni vas informujeme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti. Pri zloZitych alebo pocetnych Ziadostiach mozno lehotu predizit o dalsie
dva mesiace; do prvého mesiaca vam oznamime dovod. Ak nevyhovieme, vysvetlime preco a
aké mate dalSie moznosti.

Staznost mdZete podat na Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Galvaniho 7/B, 821 04
Bratislava, dataprotection.gov.sk. Nemusite najprv kontaktovat nas. Mozete sa obratit aj na sud.

9. Bezpecnost a automatizované rozhodovanie

Udaje chranime primeranymi technickymi a organizaénymi opatreniami vratane ochrany
prenosu a pristupov. Pristup maju len opravnené osoby v rozsahu svojej prace. Nerobime
vylucne automatizované rozhodnutia s pravnymi alebo podobne zavaznymi tcinkami pre
vas podla ¢l. 22 GDPR. Reklamné profilovanie opisuje cast’5.

10. Zmeny zasad

Aktualne znenie najdete na stranke ochrany osobnych udajov. O podstatnych zmenéach vas
primerane informujeme. Ak novy Ucel vyZaduje suhlas, vyziadame si ho; samotna zmena zéasad
ho nenahradza.
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